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TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK: KAVRAMSAL CERCEVE, GUNCEL
EGILIMLER VE POLITiIKA ONERILERI

Hasan YAVUZ!

Ozet

Turizm sektorii, ekonomik biiyiime, istthdam yaratma ve bolgesel kalkinmaya sagladigi katkilar nedeniyle diinya
ekonomisinin en 6nemli sektdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin dogal
cevre, Kkiiltirel miras ve yerel topluluklar tizerindeki olumsuz etkileri, siirdiiriilebilirlik yaklasiminin turizm
politikalarimin merkezine yerlesmesine neden olmustur. Bu ¢aligma, turizm ve siirdiiriilebilirlik kavramlar: arasindaki
iliskiyi kavramsal bir ¢ercevede ele almayi, sektérde one ¢ikan giincel egilimleri degerlendirmeyi ve siirdiiriilebilir
turizm politikalarina yonelik oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alisma, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik baglaminda kapsamli bir degerlendirmesini sunmay1 amaglamaktadir.
2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanan giincel akademik literatiirden yararlanilarak hazirlanan ¢alismada; stirdiiriilebilir
turizmin kavramsal cergevesi, asirt kalabalik (overtourism) sorunu, COVID-19 pandemisinin sektor tizerindeki
doniistimcii etkileri, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlige katkisi, iklim degisikligi-turizm iliskisi ve yerel topluluklarin
giiclendirilmesi konular1 ele alinmaktadir. Bulgular, turizm sektoriiniin biiyiime odakli modelini doniistiirmek i¢in
biitiinciil ve ¢ok paydaslh yaklasimlara ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucunda, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca ¢evresel koruma odakli bir yaklasim olmadigi; ayni zamanda
ekonomik verimlilik, toplumsal refah ve kiiltiirel mirasin korunmasini kapsayan biitiinciil bir kalkinma modeli sundugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlari, yerel yonetimler, turizm isletmeleri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
is birliginin giiglendirilmesi, siirdiiriilebilirlik kriterlerinin turizm planlamalarina entegre edilmesi, yesil sertifikasyon
uygulamalarinin yayginlastirilmas:t ve ziyaretgilerin siirdiiriilebilir turizm konusunda bilinglendirilmesine yo6nelik
politikalarin gelistirilmesi Onerilmektedir. Calismanin, siirdiiriilebilir turizm alanindaki teorik bilgi birikimine katki
saglamasi ve politika yapicilara yol gosterici bir ¢ergeve sunmasi beklenmektedir.
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SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT: CONCEPTUAL FRAMEWORK,
CURRENT TRENDS, AND POLICY RECOMMENDATIONS

Abstract

The tourism sector is widely recognized as one of the most important contributors to the global economy due to its role
in fostering economic growth, generating employment, and supporting regional development. However, the adverse
impacts of tourism activities on the natural environment, cultural heritage, and local communities have led sustainability
to become a central concern in tourism policies and practices. This study aims to examine the relationship between
tourism and sustainability within a conceptual framework, evaluate current trends in the sector, and propose policy
recommendations for sustainable tourism development.

The study provides a comprehensive assessment of the tourism sector from a sustainability perspective. Drawing upon
recent academic literature published between 2015 and 2024, it explores the conceptual foundations of sustainable
tourism, the challenges associated with overtourism, the transformative effects of the COVID-19 pandemic on the
tourism industry, the contribution of digital technologies to sustainability, the relationship between climate change and
tourism, and the empowerment of local communities. The findings indicate that the tourism sector requires holistic and
multi-stakeholder approaches to transform its traditional growth-oriented development model into a more sustainable
one.

The results further reveal that sustainable tourism should not be viewed solely as an environmental protection strategy;
rather, it represents a comprehensive development model encompassing economic efficiency, social well-being, and the
preservation of cultural heritage. Accordingly, strengthening collaboration among public institutions, local governments,
tourism enterprises, and non-governmental organizations, integrating sustainability criteria into tourism planning
processes, expanding green certification practices, and developing policies aimed at increasing visitor awareness of
sustainable tourism are identified as key priorities. The study is expected to contribute to the growing body of
knowledge on sustainable tourism and provide a valuable framework for policymakers and practitioners seeking to
promote sustainable tourism development.

Keywords: Sustainable Tourism, Digital Transformation, Climate Change, Local Development
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GIRIS

Turizm, 21. yiizyilin en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerinden biri olma &zelligini korumakla birlikte
beraberinde getirdigi ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel baskilar nedeniyle kiiresel 6lgekte artan bir elestiriye konu
olmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére pandemi oncesi dénemde uluslararasi turist
sayist 1,5 milyar1 asmis ve sektor kiiresel GSYIH'nin yaklasik yiizde onunu olusturmustur (UNWTO, 2019).
Ancak bu biiylimenin yarattigi refah, destinasyonlar ve yerel topluluklar arasinda esitsiz bir dagilim
sergilemekte; iistelik cevresel maliyetler ekonomik kazanimlarin ¢ok dtesine gegmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, Brundtland Komisyonu'nun 1987 tarihli raporunda "bugiiniin ihtiya¢larin1 gelecek
kusaklarin ihtiyaglarin1 kargilama yeteneginden Odiin vermeden karsilamak" bigiminde tanimlanmigtir
(World Commission on Environment and Development [WCED], 1987). Bu tanim turizm baglamina
uyarlandiginda, destinasyonlarin hem ekonomik cazibesini korumasi hem de dogal ve kiiltlire] mirasini
gelecek nesillere aktarmasi zorunlulugunu o6n plana ¢ikarmaktadir. Nitekim Hall ve Lew (2009),
siirdiiriilebilir turizmi "ziyaret¢i, ev sahibi topluluk ve ¢evrenin uzun vadeli ¢ikarlarin1 dengeleyen bir
yaklagim" olarak nitelendirmektedir.

Son on yilda turizm aragtirmaciliginda gergeklesen tematik evrim dikkat ¢ekicidir. Agarwal ve digerlerinin
(2024) 3.289 makaleyi kapsayan kapsamli bibliyometrik calismasi, 2016-2022 doéneminde siirdiiriilebilir
turizm aragtirmalarinin yillik yayn sayisi bakimindan dramatik bir artis yasadigmi ortaya koymustur;
COVID-19 pandemisi, iklim adaleti ve dijital doniisiim bu donemin belirleyici temalarini olusturmustur. S6z
konusu literatiir birikimi, turizm ve siirdiiriilebilirlik tartigmasinin hem akademik hem de politika diizleminde
ne denli derinlestigini somut bigimde gozler 6niine sermektedir.

Bu makale, giincel akademik literatiir 15181nda stirdiirtilebilir turizmin kavramsal ¢ergevesini ortaya koymaysi,
mevcut zorluklart tartismay1 ve sektoriin gelecegine yonelik politika Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir.
Caligma; giris, alt1 temel boliim ve bir sonu¢ kismindan olugsmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilir Turizmin Kavramsal Cerceve ve Kuramsal Temeller

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, 1990'lardan bu yana onemli bir kavramsal gelisim siirecinden ge¢mistir.
Baslangicta yalnizca ¢evresel koruma ekseninde ele alinan bu kavram, zamanla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlar1 da kapsayan biitiinlesik bir ¢cergeveye doniismiistiir. Honey (2008), siirdiirtilebilir turizmi "¢evresel
biitiinligii koruyan, ekonomik kalkinmayi destekleyen ve toplumsal refahi artiran" bir sektdr olarak
tanimlarken Weaver (2006) "olgunlasmis" ve "hafif" turizm arasindaki siireklilige dikkat cekmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) cercevesi, turizm arastirmaciligina énemli bir
referans noktasi sunmaktadir. Hallmann ve digerlerinin (2023) 2015-2023 dénemini kapsayan bibliyometrik
analizine gére akademik yayinlarda en sik atifta bulunulan SKH'ler sirastyla SKH 8 (insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime), SKH 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) ve SKH 17 (Hedefler igin Ortakliklar) seklinde
siralanmaktadir. Bu bulgu, sektoriin heniiz sosyal ve c¢evresel boyutlara ekonomik kalkinma kadar agirlik
vermedigine isaret etmektedir.

Arastirma Trendlerindeki Doniigiim

Son on yilda siirdiriilebilir turizm arastirmalarindaki tematik ¢esitlenme kayda deger bir ivme kazanmustir.
Thematic Evolution Analysis yoOntemiyle gergeklestirilen bir meta-analiz, 2015-2019 doneminde
"siirdiiriilebilir turizm" basligi altinda birlesen arastirma giindeminin 2020-2022 déneminde "yOnetisim",
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"kalkinma" ve "toplum katilim1" alt temalarina ayristigini ortaya koymustur (Exploring Sustainable Tourism
Research Trends, 2024). 2023-2024 doneminde ise arastirmalarin "yer baglilig1", "turist davranigi” ve "dijital
dontisiim" gibi 6zgiin konulara yogunlastig1 goriilmektedir.

Li ve digerleri (2023) tarafindan 331 makaleyi kapsayan sistematik bir derleme ¢alismasinda siirdiiriilebilir
turist davranisinin hizla biiyliyen bir arastirma alanina doniistigii saptanmustir. Atik smiflandirma, geri
doniisim ve siirdiiriilebilir tasarimin turist deneyimiyle biitiinlestirilmesi, ilgili yazinda heniiz yeterince
islenmemis konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bosluk, siirdiiriilebilirlik tartigmasinin arzdan talep tarafina
dogru kaydigini isaret eden onemli bir gdstergedir.

Asirt Kalabalik (Overtourism): Kriz ve Firsatlar Kavramsal Cergeve ve Boyutlar

Overtourism kavrami, akademik yazina gorece ge¢ giren ancak son yillarda kapsamli bir literatiir birikimine
konu olan bir olgudur. Goodwin (2017) bu kavrami "destinasyonlarin tasima kapasitesini asacak bigimde
kitlesel ziyaretci akigina maruz kalmasi" olarak tanimlamakta; hem yerel sakinlerin yasam kalitesi hem de
ziyaret¢i deneyimi {izerindeki olumsuz etkilerini vurgulamaktadir. Wall (2020), overtourism ile tasima
kapasitesi tartismalar1 arasindaki koklii iligkiyi tarihsel perspektiften ele alarak bu kavramin esasen
1970'lerin kitlesel turizm elestirisinin giincellenmis bir yansimasi oldugunu ileri siirmektedir.

Muler Gonzalez ve digerleri (2018), Ispanya'nin bir miras kasabasinda yiiriittiikleri saha arastirmasinda yerel
sakinlerin sosyal tasima kapasitesinin somut gostergelerini belirlemistir. S6z konusu c¢alisma, fiziksel
kalabaligin 6tesinde giirtiltii kirliligi, park sorunu ve ticaretin yerellesmesi gibi ikincil etkilerin de sakinlerin
turizme yonelik tutumlarimi belirleyen kritik degiskenler oldugunu ortaya koymustur. Benzer bulgular,
Majorka'daki overtourism algisini 6lgen nicel bir ¢aligmada da teyit edilmistir; yerel yonetim kapasitesi ve
turist davraniginin sakin tutumlari lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Gémez-Vega ve
digerleri, 2022).

Yonetim Stratejileri ve Yeniden Dengeleme

Overtourism'e karsi gelistirilen yOnetim stratejileri son yillarda ¢esitlenmis ve derinlesmistir. Ziyaretgi
yonetimi planlari, dinamik fiyatlandirma sistemleri, zaman-mekan yayilimi ve sezonluk dagilimin
diizenlenmesi bu stratejilerin basinda gelmektedir. Weaver (2006), s6z konusu araglarin destinasyon ¢ekicilik
dongiisiiniin farkli evrelerinde uygulanmasi gerektigini ve her destinasyonun 6zgiin baglamina uyarlanmig
coziimlere ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir.

COVID-19 pandemisinin yaratt1g1 zorunlu duraklamanin overtourism sorunuyla bogusan destinasyonlar igin
bir doniisiim firsatina dondstiiriilebildigi durumlara iliskin ampirik kanitlar giderek ¢cogalmaktadir. Gossling
ve digerleri (2021) pandemiyle birlikte yavas turizm, yerel turizm ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin
kamuoyu giindeminde 6ncekine kiyasla ¢ok daha genis bir yer edindigini belgelemektedir. Bu durum, kriz
donemlerinin sektorel doniisiim i¢in yapisal bir firsat yaratabilecegine isaret etmektedir.

COVID-19 Pandemisi ve Siirdiiriilebilir Toparlanma Pandeminin Sektorel Etkileri

COVID-19 pandemisi, kiiresel turizm sektoriinii tarihsel emsali goriilmemis bir krizle karsi karsiya
birakmigtir. UNWTO verilerine gore 2020 yilinda uluslararasi turist sayisi bir 6nceki yila kiyasla ylizde
yetmis dort oraninda diismii; sektdr 2,86 trilyon dolar kayip yasamustir (Abbas ve digerleri, 2021). Bu
keskin diisiis, kita ve iilkelere gore farkli bicimlerde tezahiir etmis olmakla birlikte kiy1 destinasyonlari, ada
ekonomileri ve gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik Olgekli isletmeler en agir etkileri yasayan kesimler
arasinda yer almustir.

Pandeminin etkilerini inceleyen arastirmacilar, bu siirecin turizm igin hem yikict bir kriz hem de koklii bir
doniigiim firsat1 barindirdigini 6ne siirmiistiir. Rashid ve digerleri (2021), turistlerin saglik riski algisinin
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degismesiyle birlikte doga temelli, kirsal ve agik alan deneyimlerine yonelimin belirgin bi¢imde arttigini
saptamustir. Bu egilim, siirdiiriilebilir turizm modellerinin ana akim turizm i¢indeki payini artirma potansiyeli
tasimaktadir.

Yesil Toparlanma ve Siirdiiriilebilirlik Firsati

Pandemi sonrast donemde "build back better" (daha iyi yeniden inga) sOylemi, turizm politikasi glindeminde
giderek daha merkezi bir konuma tasinmaktadir. Nair ve digerleri (2021), turizm ve bos zaman endiistrisinin
toparlanma stratejilerini inceleyen calismalarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yeniden yapilanma siirecine
entegre edilmesinin hem cevresel hem de ekonomik agidan 6nemli avantajlar sunacagini vurgulamaktadir.
Avrupa Birligi'nin Avrupa Yesil Mutabakati kapsamindaki toparlanma plani da bu yaklagimla uyumlu olup
dijital ve yesil doniisiimii es zamanli ele almaktadir (European Commission, 2020).

Toparlanma siirecinin tutumsal doniisiimii de beraberinde getirip getirmedigi sorusu, son yillarda ampirik
arastirmalarin odagina girmistir. Boylamsal bir ¢alismada turistlerin pandemi sonrasi siirdiiriilebilir turizme
yonelik beklenti ve isteklerinin dl¢iildiigii ve yavas turizm ile yerellesme kavramlarina olan ilginin arttigi
saptanmistir (Aschauer ve digerleri, 2023). Bununla birlikte arastirmacilar, bu tutumsal degisimin davranigsal
sonuglara doniismesi i¢in destekleyici politika araglarina ihtiya¢ duyuldugunu da vurgulamaktadir.

Dijital Doniisiim ve Akilli Turizm Teknolojisinin Siirdiiriilebilirlige Katkisi

Dijital teknolojiler, turizm sektdriinde siirdiiriilebilirligi destekleyecek onemli araclar sunmaktadir. Biiyiik
veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka ve blockchain bu araglarin baginda gelmektedir. Wang ve
digerleri (2023) ve Yu ve digerleri (2024), akilli seyahat sistemlerinin veri temelli i¢goriiler araciligiyla
kaynak kullanimmi optimize ettigini ve turizmin cevresel etkilerini izlemek ile azaltmak icin gliglii
platformlar sundugunu gostermektedir. IoT destekli cihazlar aracilifiyla enerji ve su tiiketiminin gercek
zamanlt yonetimi, konaklama tesislerinde c¢evresel ayak izinin Onemli Olgiide disiiriilmesine katki
saglamaktadir.

Akilli turizm konsepti, yalnizca teknolojik verimlilik artisin1 degil ziyaret¢i deneyiminin tiim boyutlarinda
kisisellestirilmis ve baglam duyarli hizmet sunumunu da kapsamaktadir. Gretzel ve digerleri (2015), akilli
turizmi "bilgi ve iletisim teknolojilerinin destinasyon yonetimi ve ziyaret¢i deneyimiyle biitiinlesik
entegrasyonu" olarak tanimlamakta ve bu entegrasyonun siirdiriilebilirlik gostergeleriyle desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Shen ve digerleri (2020), sosyal medya ve akilli teknolojilerin ziyaret dncesi,
ziyaret sirasi ve ziyaret sonrasi agamalarda siirdiiriilebilir turist davraniglarini tesvik edebildigini deneysel
kanitlarla ortaya koymustur.

Stnirliliklar ve Riskler

Dijital doniisiimiin  siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi yalnizca olumlu bir ¢ercevede ele alinamaz.
Dijitallesme siirecinin simdiye dek yesil doniisimden ziyade platform ekonomilerinin ve artan enerji
tiiketiminin biiyiimesine katkida bulunduguna dair ciddi elestiriler mevcuttur (Jones, 2023). Ote yandan
turistlerin dijital araclar aracilifiyla erisim kolaylig1 elde etmesi, daha dnce ulagilamaz olan destinasyonlarin
da asir1 ziyaret¢i baskisina maruz kalmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu nedenle dijital araglarin
sirdiiriilebilirligi  gliclendirmek amaciyla tasarlanmasi ve bu amaca yonelik politika gercevelerine
yerlestirilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI) dijital doniisiim kapasitesi de kritik bir kisit olarak ©ne
¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin énemli bir boliimiinii olusturan KOBI'lerin finans ve insan kaynaklar
yetersizlikleri, dijital strdiiriilebilirlik ¢6ziimlerine erisimlerini sinirlandirmaktadir (Jones, 2023). Bu
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gerceklik, teknoloji odakl siirdiiriilebilirlik politikalarinin destekleyici finansman mekanizmalar1 ve kapasite
gelistirme programlariyla tamamlanmasini zorunlu kilmaktadir.

iklim Degisikligi ve Turizm Sektorii Cift Yonlii iligki

Iklim degisikligi ile turizm sektdrii arasindaki iliski iki yonliidiir: Turizm iklim degisikligine katkida
bulunurken iklim degisikligi de turizmi derinden etkilemektedir. IPCC (2022) raporuna gore kiiresel
karbondioksit emisyonlarinin yaklasik yiizde sekizi turizm ve ilgili sektdrlerden kaynaklanmaktadir.
Havacilik bu emisyonlarin en biiyiik paymi olustururken cruise gemiciligi hizla artan karbon yogunlugu
nedeniyle 6zel bir kaygi konusu haline gelmistir. Scott ve digerleri (2016), Avrupa'daki kayak
destinasyonlarinin énemli bir boéliimiiniin yiizyilin ikinci yarisinda ekonomik acidan siirdiiriilemez hale
gelebilecegini iklim projeksiyonlarina dayanarak ongérmektedir.

Kiy1 turizmi iklim degisikliginden en fazla etkilenen segmentler arasinda yer almaktadir. Deniz seviyesinin
yiikselmesi, asir1 hava olaylarinin artmasi ve mercan resiflerinin agarmasi tropikal destinasyonlar i¢in
varolussal tehditler olusturmaktadir. UNWTO ve UNEP (2008), hem azaltim hem de uyum stratejilerinin
sektor genelinde sistematik bicimde hayata gegirilmesi gerektigini; destinasyonlarin iklim degisikligine
hazirliklt olmasi i¢in iirlin ¢esitlendirmesi ve talep yoOnetimi stratejilerine bagvurmasi zorunlulugunu
vurgulamaktadir.

Azaltim ve Uyum Stratejileri

Turizm sektoriinde karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik cesitli araglar giindeme gelmektedir.
Yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimliligi yatirimlar ve diisiik karbonlu ulagim alternatiflerine gegis bu
araglarin basinda yer almaktadir. Karbon dengeleme (carbon offsetting) mekanizmalari son yillarda
yayginlagsmakla birlikte etkinlikleri tartisma konusudur. Gossling ve digerleri (2011), dengeleme
uygulamalarinin gergek emisyon azaltiminin yerini tutamayacagini; yalnizca kapsamli azaltim politikalarini
tamamlayan ikincil bir arag islevi gérebilecegini vurgulamaktadir.

Sektoriin iklim taahhiitlerinin pekistirilmesi baglanuinda UNWTO'nun 2022 yilinda yaymmladigi iklim
Eylemi Temel Raporu, turizm destinasyonlari igin karbon nétrliik yol haritalart gelistirmistir. Bu gerceve,
Avrupa'nin 2050 karbon notrlilk hedefiyle ortiismekte ve destinasyonlara Olciilebilir emisyon azaltim
hedefleri belirleme konusunda rehberlik etmektedir. Tiirkiye'nin s6z konusu kiiresel gercevelerle politika
uyumunu giliclendirmesi, hem uluslararasi turizm talebini siirdiirmek hem de ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmek acisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Yerel Topluluklar, Sosyal Adalet ve Kiiltiirel Miras ve Toplum Temelli Turizm Modelleri

Siirdiiriilebilir turizmin sosyal boyutu, akademik giindemde giderek daha merkezi bir konuma taginmaktadir.
Ashley ve Roe (2002), "yoksullarin lehine turizm" (pro-poor tourism) yaklagimim one siirerek destinasyon
politikalarinin toplumun en kirilgan kesimlerini kapsayacak bigimde tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir.
Namibya'daki topluluk turizm girisimleri bu yaklagimin ikna edici bir Ornegini sunmakta; yerel halkin
yonetiminde isletilen turizm isletmelerinin hem yaban hayatinin korunmasma hem de yoksullugun
azaltilmasina katki sagladigimi gostermektedir (Novelli & Gebhardt, 2007).

Toplum temelli turizmin Slgeklendirilebilirligi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi konusundaki sorular, giincel
arastirmalarin odagina girmistir. Katilimci1 yonetisim modellerinin bagaris1 biiylik 6lciide yerel kurumsal
kapasiteye, dissal finansman desteginin siirekliligine ve merkezi hiikiimetle yerel arasindaki gii¢ dengesine
baglidir. Bu nedenle, yerel kalkinma hedefleriyle entegre edilmemis turizm projelerinin siirdiiriilebilirligi
lizerine daha fazla boylamsal arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kiiltiirel Miras Yonetimi

Kiiltlirel miras turizmi, son yillarda ozellikle miras alanlarindaki overtourism sorunu ekseninde yogun
akademik ilgiye konu olmaktadir. Timothy ve Nyaupane (2009), koruma hedefleriyle kitlesel turizm
arasindaki gerilimin gelismekte olan iilkelerdeki miras alanlarinda o6zellikle belirgin olduguna dikkat
cekmektedir. UNESCO'mun (2003) somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin ¢ergceve sdzlesmesi,
devletlerin bu gerilimi yonetme konusundaki yiikiimliiliiklerini normatif diizlemde belirlemektedir.

Milano ve digerleri (2022), kiiltlirel miras alanlarindaki overtourism yonetimini inceleyen caligmalarinda
dinamik ziyaretci kotalari, akilli rezervasyon sistemleri ve miras alani ¢evresindeki alternatif glizergahlarin
gelistirilmesi gibi araglarin biitiinciil bir yaklasim iginde uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. Angkor Vat,
Machu Picchu ve Istanbul'un tarihi yarimadasi gibi Diinya Miras1 Listesi'ndeki alanlar bu yonetim araclarinin
farkli etkinlik diizeylerindeki uygulamalarina sahne olmaktadir.

POLITIKA ONERILERI VE UYGULAMA CERCEVELERI

Birlesmis Milletler'in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, turizm sektoriine dogrudan atiflar
icermektedir. SKH 8, SKH 12 ve SKH 14 kapsaminda siirdiiriilebilir turizm oncelikli bir alan olarak
tanimlanmakta; ancak arastirmalar bu hedeflerin sosyal ve gevresel boyutlarinin ekonomik biiyiime hedefleri
kadar ilgi goérmedigini ortaya koymaktadir (United Nations, 2015; Hallmann ve digerleri, 2023). Bu
dengesizligin giderilmesi, turizm politikasinin yeniden ¢er¢evelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Avrupa Birligimin Avrupa Yesil Mutabakati kapsamindaki turizm stratejisi, dijital ve yesil donilisimii es
zamanl ele alan biitiinciil bir yaklagim sergilemektedir (European Commission, 2020). Bu strateji; akill
ziyaretci yonetiminden dongilisel ekonomi ilkelerine, yesil sertifikasyon sistemlerinden yerel gida
zincirlerinin desteklenmesine kadar genis bir uygulama yelpazesini kapsamaktadir. Uye devletlerin politika
Ozerkligi ve uygulama kapasitesindeki farkliliklar bu g¢ergevenin hayata gecirilmesindeki temel giicliikler
arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye, 2023 yilinda 49 milyonu askin uluslararas1 ziyaret¢iyle Avrupa'nin en ¢ok ziyaret edilen besinci
destinasyonu konumuna yiikselmistir (UNWTO, 2024). Bu biyliklikteki bir destinasyon igin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin giiglendirilmesi, hem Kapadokya, Pamukkale ve Efes gibi dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi1 hem de kiyr turizm bolgelerindeki ¢evresel baskinin yonetilmesi bakimindan hayati
Oonem tasimaktadir. Bu ¢ercevede ziyaret¢i dagilimini mevsimsellik boyutunda dengeleyen araglar, karbon
ayak izini azaltan ulagim yatirimlar1 ve yerel topluluklarin turizm gelirlerinden adil pay almasini saglayan
mekanizmalarin gii¢clendirilmesi 6ncelikli politika hedefleri arasinda ele alinmalidir.

Iklim degisikligi ile overtourism'in kesistigi politika alani, biitiinciil bir ydnetisim anlayisii zorunlu
kilmaktadir. Destinasyonlarin ger¢ek zamanli ziyaret¢i akisi verilerini izleyebilecek akilli altyapilara,
emisyon hesaplama ve raporlama sistemlerine ve yerel topluluklar1 giiclendiren katilime1r planlama
mekanizmalarina ihtiyaci bulunmaktadir. Dijital teknolojilerin bu altyapinin olusturulmasindaki potansiyeli
biiyiikk olmakla birlikte bu araclarin esitlik¢i bicimde dagitilmasi ve KOBI'leri de kapsayacak sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir.

SONUC

Bu calisma, turizm ve siirdiiriilebilirlik iligkisini glincel akademik literatiir 15183inda ¢ok boyutlu bir
perspektiften ele almistir. Ortaya ¢ikan tablo, turizm sektoriiniin mevcut biiylime modelinin kokli bir
doniisiime ihtiyag duydugunu acik¢a gostermektedir. COVID-19 pandemisi bu doniisiim igin bir firsat
penceresi acmus; siirdiiriilebilir turizm kavramlarimin kamuoyundaki goriiniirliiglinii artirmistir. Ancak bu
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firsatin sistematik politika c¢ercevelerine ve Olgiilebilir taahhiitlere doniistiiriilmesi hala temel bir zorluk
olmaya devam etmektedir.

Giincel arastirmalarin ortaya koydugu temel bulgular su basliklar altinda 6zetlenebilir: Birincisi, overtourism
sorunu yalnizca kalabalikla degil, turizmin yonetisim bosluklar1 ve esitsiz gii¢ iliskileriyle de baglantilidir.
Ikincisi, dijital teknolojiler siirdiiriilebilirligi destekleyen giiclii araglar sunmakla birlikte tasarim ve politika
entegrasyonu olmaksizin yeni sorunlara da yol acabilmektedir. Ugiinciisii, iklim degisikligi ile turizm
arasindaki karmagik iligki hem sektorii doniistiiren hem de sektérden doniisiim talep eden ¢ift yonlii bir
dinamigi barindirmaktadir. Son olarak yerel topluluklarin giiclendirilmesi, sosyal siirdiiriilebilirligin
vazgecilmez bir kosulu olarak akademik giindemdeki agirligini artirmaktadir.

Gelecek arastirmalarin, farkli bolgelerdeki siirdiiriilebilirlik politikast uygulamalarini karsilastirmali bigimde
incelemesi, uzun vadeli davranigsal doniisiimleri boylamsal calismalarla takip etmesi ve dijital araglarin
stirdiiriilebilirlik iizerindeki net etkisini 6lgmeye yonelik metodolojiler gelistirmesi dnerilmektedir. Sektdriin
2030 ve otesi icin belirledigi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi, akademi, politika yapicilar ve turizm
aktorleri arasindaki diyalogun gii¢lendirilmesine baglidir.
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